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W wyniku udzielenia zaméwienia publicznego w trybie zaméwienia z wolnej reki na
podstawie art. 67 ust 1 pkt 1 lit. ,,b” ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zaméwieri

Publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm.) zawarto umowe dnia 9 listopada 2015

roku w Warszawie pomiedzy:

Kancelarig Sejmu z siedziba w Warszawie ul. Wiejska 4/6/8, NIP 526-025-11-09, ktéra

reprezentuje:

tyrektor Osrodka Informatyki, pelnomocnik,
zwany dalej ZAMAWIAJACYM,
a

Sygnity Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 180 z kapitalem
zakladowym w wysokos$ci 11.886.242 zlotych w calosci wptaconym, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000008162, NIP 586-000-52-93,

reprezentowang przez: 2 L{

mocnika ZAANGAZOWANIE N.—ASIQQA]/{ .........................
i | KG-MA Kwota | | STAN.FIN. |~~~ POZ. FINANS, -
zwang dalej WYKONAWCA, | 998100 00.854 W W0 | UE- Uorw.

o nastepujgcej tresci: 999100 955 3430 WS | Jaco- Ulldny

Nr dokumentu ZG-66/ | {36/
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1. W zakresie i na zasadach opisanych Umowsz WYKONAWCA zobowigzuje si¢ do
Swiadczenia serwisu pogwarancyjnego Systemu Obstugi Glosowan w Sali Posiedzen
Sejmu (SOG), zwanego w dalszej tresci ,,Systemem”. Na System sklada sie: |
1) Oprogramowanie Systemu (aplikacyjne oraz podsystemu czytnikow),

2) Podsystem czytnikéw (521 czytnikow, 16 hub6w, 1 czytnik personalizacyjny).

2. 'W ramach realizacji ushugi serwisu pogwarancyjnego, WYKONAWCA obowigzany jest
do:

1) Wykonania przegladu, ktéry zakonczy si¢ nie pozniej, niz przed rozpoczeciem

pierwszego posiedzenia Sejmu VIII kadencji, obejmujacego:



a) analiz¢ stanu technicznego Systemu, ze szczegélnym uwzglednieniem probleméw

zwigzanych z zawieszaniem si¢ Systemu w czasie pracy;
b) sprawdzenie poszczegélnych elementéw sktadowych Systemu;

c) naprawe lub demontaz i wymiane ww. elementéw, ktére w trakcie przegladu
zdiagnozowano jako uszkodzone oraz dokonanie stosownych poprawek w

oprogramowaniu zwigzanych z usunieciem usterki;

d) wykonanie testow sprawnosci i efektywnosci pracy Systemu. Jezeli testy wykazg
potrzebe dokonania zmian w Systemie — wykonanie ich w ramach przegladu,
o ktorym mowa w pkt 1. Zmiany w Systemie majg doprowadzi¢ do zgodnego z
dokumentacja dziatania Systemu;

e) zainicjowanie w Systemie 1500 kart mikroprocesorowych, wyposazonych w uktad
stytkowy NXP J2A040GXS, dostarczonych przez ZAMAWIAJACEGO,
umozliwigjgcych przygotowanie legitymacji poselskich i kart do glosowania dla
potrzeb Sejmu VIII kadencji;

f) wykonanie dokumentacji powykonawczej prac zrealizowanych w ramach
przegladu, jezeli w wyniku zrealizowanych prac zostang dokonane zmiany
w Systemie.

2) Stalej gotowosci do podejmowania dziatan serwisowych polegajacych na:

a) przyjmowaniu zgloszen, w sposéb ustalony w § 3 Umowy, przez 24 godziny na

dobg, 7 dni w tygodniu;

b) wudzielaniu  konsultacji  telefonicznych  oraz  konsultacji  w siedzibie
ZAMAWIAJACEGO na jego wezwanie;

c) podejmowaniu dziatafi serwisowych dotyczacych Systemu, bez zbednej zwloki, po
otrzymaniu zgloszenia serwisowego, co oznacza, z2 WYKONAWCA rozpoczyna
dzialania z chwilg powiadomienia go o bledzie w pracy Systemu i prowadzi je do
czasu usuniecia bledu, takze przy zastosowaniu rozwigzania tymczasowego.
Rozwigzanie tymczasowe umozliwia uruchomienie i realizacj¢ poprawnie funkcji
glosowan Systemu poprzez zastosowanie si¢ do zalecen opisujacych sposéb
ominigcia przyczyny wystapienia awarii krytyczne;j.

3) Wykonywania napraw sprzgtu i urzadzen wchodzacych w sklad systemu czytnikéw w
najkrotszym mozliwym terminie. Termin wykonania naprawy (lub — co najmniej —

zastosowania rozwigzania tymczasowego) musi umozliwi¢ niezaktécong prace Sejmu.
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4) Usuwania awarii krytycznych Systemu w terminie nie dluzszym niz 48 godzin od
zgloszenia awarii, chyba ze Strony uzgodnia inny termin. Usuniccie awarii rozumiane
jest jako opracowanie i wdrozenie stabilnego rozwigzania docelowego, a nie
zastosowanie rozwigzania tymczasowego. Awaria krytyczna ma miejsce, jezeli po
przetgezeniu na element rezerwowy (zamiennik uszkodzonego elementu), system nie
realizuje poprawnie funkcji glosowan. Awarig krytyczng nie jest uszkodzenie
elementéw podsystemu czytnikow, jezeli liczba uszkodzonych réwnoczesnie
czytnikéw nie jest wyzsza od aktualnego stanu czytnikéw rezerwowych bedacych
wlasnoscig Zamawiajgcego.

5) Usuwania pozostatych awarii Systemu w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od
zgloszenia awarii, chyba ze Strony uzgodnig inny termin. Usuniecie awarii rozumiane
jest jako opracowanie i wdrozenie stabilnego rozwigzania docelowego.

6) Dokonania ~w  trakcie trwania Umowy w terminach  uzgodnionych
z ZAMAWIAJACYM co najwyzej 2 okresowych przegladéw prewencyjnych Systemu
oraz konserwacji profilaktycznej sprzetu i urzadzen (podsystem czytnikéw), w celu
wczesniejszego wykrywania potencjalnych zagroze.

7) Wykonywania napraw sprzetu i urzadzef (czytniki i huby), w celu przywrécenia ich
sprawnosci poprzez wykonywanie diagnostyki awarii i wymiane lub naprawe
uszkodzonego elementu badz calego zespolu. W wypadku awarii urzadzen,
ZAMAWIAJACY demontuje je i zglasza ten fakt WYKONAWCY, ktéry zobowigzany

jest do ich odbioru na swéj koszt, celem dokonania naprawy.

8) Zakup i dostawa na koszt WYKONAWCY niezbednej puli fabrycznie nowych i
sprawnych czgsci zapasowych jako rezerwy serwisowej w ramach podpisanej Umowy.
Rezerwa bedzie uzupetniana przez WYKONAWCE niezwtocznie. Czytniki rezerwowe
stanowia wlasno$¢ Zamawiajacego. Lista czgsci stanowi zatgcznik nr 5 do Umowy.

9) Usuwania awarii oprogramowania Systemu. Przez awari¢ oprogramowania Systemu
rozumie si¢ dzialanie oprogramowania niezgodne z jego dokumentacja.

3. Serwis pogwarancyjny bedacy przedmiotem Umowy nie obejmuje awarii Systemu
bedacych nastgpstwem:

1) Nieprzestrzegania zasad eksploatacji Systemu, w tym, warunkéw techniczno-

klimatycznych okreslonych w dokumentacji projektowe;j i eksploatacyjnej.

2) Dzialania 0s6b innych niz:
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— przedstawiciele WYKONAWCY,
— osoby upowaznione przez WYKONAWCE.
3) Dzialania innych urzadzen pracujacych w sali posiedzen Sejmu.
4) Dzialania sity wyzszej.
5) Dzialania systemu na niezatwierdzonym przez WYKONAWCE sprzecie.
Obowigzkiem WYKONAWCY jest:
1) Przekazywanie ZAMAWIAJACEMU, kazdorazowo po dokonaniu modyfikacji

oprogramowania Systemu, aktualnej wersji wykonywalnej zmodyfikowanego modutu;

2) Udzielanie ZAMAWIAJACEMU konsultacji przy wyborze nowego sprz¢tu na
potrzeby Systemu, wspdtudzial w testach sprzetu nowo zakupionego oraz dokonywanie
zatwierdzanie dopuszczenia tego sprzetu w zakresie wymagaf stawianych przez
System;

3) Swiadczenie serwisu pogwarancyjnego aplikacji Systemu dzialajgcej] na nowym
sprzecie po jego zatwierdzeniu, o ktérym mowa w pkt 2.

4) Wszelkie modyfikacje Systemu wynikajace z koniecznosci zapewnienia prawidlowego
dzialania Systemu na nowo zakupionym lub zmodernizowanym przez
ZAMAWIAJACEGO sprzecie, ktdry nie zostat zatwierdzony przez Wykonawcee, nie sg
objete niniejszg umowa.

ZAMAWIAJACY zapewni, dla prawidtowej realizacji Umowy, serwis gwarancyjny lub
pogwarancyjny dla sprzetu komputerowego, na ktérym pracuje oprogramowanie
aplikacyjne Systemu.

§2.
CZAS TRWANIA UMOWY

. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesi¢cy liczac od dnia jej zawarcia.

. ZAMAWIAJACY ma prawo rozwigza¢ umowe przed uptywem okreslonego wyzej terminu
za jednomiesigcznym wypowiedzeniem, nie wezesniej jednak niz po 8 miesiacach trwania
Umowy.
§3.
TRYB ZGLASZANIA USTEREK
. W razie wystgpienia awarii, upowaznieni pracownicy ZAMAWIAJACEGO
powiadomiag o tym fakcie dyzurujgcego pracownika WYKONAWCY i dokonajg



zgloszenia serwisowego. List¢ pracownikow ZAMAWIAJACEGO upowaznionych
do dokonywania zgloszefi serwisowych oraz list¢ o0s6b upowaznionych przez

WYKONAWCE do $wiadczenia ustugi serwisowej na rzecz ZAMAWIAJACEGO okresla
zalacznik nr 1 do Umowy.

Zmiany danych zamieszczonych w zatgczniku nr 1 do Umowy wymagaja od Stron Umowy
pisemnego powiadomienia przez petnomocnikéw Stron pod rygorem niewaznoéci. Zmiana
taka nie wymaga podpisania Aneksu do umowy.

Zgloszenia awarii dokonane przez inne osoby niz wymienione w zatgczniku nr 1, s3

niewazne.
Zgloszenie serwisowe polega na:

1) telefonicznym przekazaniu WYKONAWCY informacji dotyczgcej zaistniatej usterki.
Numery telefonéw Centralnego Punktu Serwisowego Sygnity S.A. wymienione sa w
zalgezniku nr 2 do Umowy. Informacje o zaistnialej usterce nalezy przekazywaé pod
numery zdefiniowane jako ,telefony gléwne" a w przypadku braku mozliwosci
skutecznego przekazania zgloszenia - pod numer zdefiniowany jako ,.telefon awaryjny"
oraz

2) przeslaniu w ciggu 15 minut, poczawszy od momentu przekazania informacji
telefonicznej - faksem lub poczty elektroniczna do WYKONAWCY, prawidlowo
wypelnionej Karty Zgloszenia Serwisowego. Zgloszenie serwisowe winno zawieraé
w szczegOlnosci:

charakter i objawy usterki, skutki, ewentualne przyczyny;

w przypadku wystapienia jednoczesnie kilku usterek, o ile jest to mozliwe -
stopien priorytetu poszczegolnych napraw;

telefon kontaktowy i faks do zglaszajgcego usterke;

podpis wraz z czytelng adnotacjg okreslajacg stanowisko, imi¢ oraz nazwisko
zglaszajacego.

WYKONAWCA zobowiazuje si¢ do potwierdzenia ZAMAWIAJACEMU przyjecia

zgloszenia serwisowego telefonicznie, e-mailem lub faksem w ciggu 15 minut od momentu

wplyniecia Karty Zgloszenia Serwisowego do WYKONAWCY.

Momentem przyjecia zgloszenia serwisowego jest otrzymanie przez ZAMAWIAJACEGO

potwierdzenia przez WYKONAWCE Karty Zgloszenia Serwisowego do Centralnego
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Punktu Serwisowego Sygnity S.A., o ktérym mowa w zataczniku nr 2 do Umowy a jezeli
takie potwierdzenie nie nastgpilo w ciggn 15 minut od momentu otrzymania Karty
Zgloszenia serwisowego - moment wyslania do WYKONAWCY Karty Zgloszenia

Serwisowego.
5. Wzér Karty Zgloszenia Serwisowego okresla zatgcznik nr 3 do Umowy.

6. Zgloszenia serwisowe ZAMAWIAJACEGO beda przyjmowane w Centralnym Punkcie
Serwisowym pod numerami teleadresowymi okreslonymi w zataczniku nr 2. Zgloszenie
serwisowe dokonane w inny spos6b nie wywoluje zadnych skutkow prawnych, w

szczegolnosci nie zobowigzuje do podjecia reakeji serwisowe;.

7. Czas reakcji serwisowej WYKONAWCY jest liczony od momentu przyjecia zgloszenia

serwisowego, o0 ktorym mowa w ust. 4.

8. Jezeli Karta Zgloszenia Serwisowego jest niekompletna, WYKONAWCA bezzwlocznie
powiadomi pisemnie ZAMAWIAJACEGO o nickompletno$ci przestanego zgloszenia
serwisowego, wskazujagc wszystkie braki, ktére powinny zostaé uzupetnione.
ZAMAWIAJACY jest zobowigzany przestaé nowa Karte Zgloszenia Serwisowego
uzupelniong o brakujace dane. Zgloszenie serwisowe uznaje sie za kompletne, o ile zostaty
w nim umieszczone wszystkie elementy okreslone w ust. 3 pkt 2. Jezeli przedstawiciel
ZAMAWIAJACEGO zastosuje si¢ do wszystkich zastrzezen wniesionych przez
WYKONAWCE, WYKONAWCA nie moze nastgpnie powotywaé sie na niekompletnosé

Karty Zgloszenia Serwisowego.

9. Wszelkie prace, do ktérych wykonania w ramach Umowy zobowiazuje sie
WYKONAWCA, zostang wykonane przez pracownikow WYKONAWCY a wynik tych
dziatan zostanie kazdorazowo odebrany przez przedstawicieli ZAMAWIAJACEGO.

10. Kazde dziatanie WYKONAWCY, zwigzane z serwisem pogwarancyjnym Systemu
zakonczy si¢ sporzadzeniem protokotu odbioru ustugi serwisowej. Protokét ten podpisany
bez zastrzezen przez przedstawicieli Stron bedzie zalgczony do faktury. Wzér Protokotu

ushugi serwisowej stanowi zatacznik nr 4 do Umowy.
§ 4.

ZOBOWIAZANIA STRON
1. ZAMAWIAJACY zobowiazuje si¢ do niezwlocznego zapewnienia WYKONAWCY
dostgpu do poszczegélnych skladnikéw Systemu oraz przekazywania odpowiednich
dokumentéw znajdujacych si¢ w posiadaniu ZAMAWIAJACEGO i udzielania wszelkich
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informacji mogacych mie¢ wplyw na realizacje¢ ustug serwisu pogwarancyjnego.

. WYKONAWCA zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug zgodnie z Umowa, ze starannoscia

wlasciwg dla podmiotu profesjonalnie zajmujacego si¢ tego typu ustugami.

. WYKONAWCA ponosi peing odpowiedzialno$¢ za szkody powstale z przyczyn lezacych

po jego stronie podczas wykonywania prac bedacych przedmiotem Umowy oraz za

uszkodzenia sprz¢tu ZAMAWIAJACEGO powstate podczas wykonywania i w zwigzku z

wykonywaniem czynno$ci serwisowych.

. ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do biezacej wspotpracy z WYKONAWCA w ramach

$wiadczenia ustug serwisowych Systemu, w szczegolnosei do:

1) Delegowania i upowaznienia pracownikow do wspoipracy z WYKONAWCA
w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug serwisowych;

2) Zapewnienia, aby System byl uzywany zgodnie z dokumentacja i instrukcjami
WYKONAWCY, wylacznie przez upowaznionych przez ZAMAWIAJACEGO
uzytkownikow;

3) Dokonywania zgloszen serwisowych wylacznie zgodnie z Umowsg oraz dostarczania
WYKONAWCY rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Systemu i o
zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych i zmian w dzialalnosci
ZAMAWIAJACEGO (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz innych informacji
potrzebnych do wykonania ustug serwisowych;

4) Zapewnienia mozliwosci zapoznania si¢ WYKONAWCY ze wszystkimi przepisami
iregulaminami obowigzujacymi u ZAMAWIAJACEGO, ktére mogg mieé
zastosowanie w realizacji Umowy;

5) Zapewnienia WYKONAWCY - w miare zglaszanych na biezaco potrzeb, takze
w godzinach popoludniowych i wieczornych — dostepu do Systemu a takze
udostepnienia mu sprzetu komputerowego, oprogramowania, pomieszczen etc.,
zapewnienia obecnosci w tym czasie specjalistow ze strony ZAMAWIAJACEGO
posiadajgcych odpowiednie uprawnienia i wiedzg, niezbednych do wykonania Umowy.

§ 5.
WYNAGRODZENIE ZA REALIZACJE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Miesigczne wynagrodzenie ryczaltowe za $wiadczenie ushugi serwisu pogwarancyjnego
wynosi 41 040,00 zt netto (slownie zlotych: czterdziesci jeden tysigcy czterdziesci)
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powigkszone o stawke podatku VAT obowigzujacego w momencie powstania obowiazku
podatkowego.

2. WYKONAWCA otrzyma dodatkowo wynagrodzenie za zainicjowanie w pierwszym
miesigcu obowigzywania umowy kart mikroprocesorowych, o ktérych mowa w § 1 pkt
2.1.¢) niniejszej umowy w wysokosci 8 500,00 zt netto (stownie zlotych osiem tysiecy
pigéset) powigkszone o stawke podatku VAT obowigzujacego w momencie powstania
obowigzku podatkowego.

3. Wynagrodzenic WYKONAWCY obejmuje wszelkie koszty zwiazane z wykonaniem
przedmiotu Umowy, w tym réwniez koszty zakupu i dostawy do siedziby
ZAMAWIAJACEGO czgsci zamiennych oraz naprawionych elementow systemu.

4. Laczna nieprzekraczalna warto$¢ wynagrodzenia netto przez caly okres obowiazywania
Umowy wynosi 500 980,00 zt (stownie zlotych: pieéset tysiecy dziewieéset osiemdziesiat).

5. Wynagrodzenie bgdzie platne miesigcznie w formie przelewu na rachunek bankowy
wskazany przez WYKONAWCE w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
ZAMAWIAJACEGO prawidlowo wystawionej faktury z podpisanym bez zastrzezef
protokolem wykonania ustugi serwisowej, potwierdzajacym prawidlowe i terminowe
wykonanie ustugi.

6. Za dat¢ zaplaty Strony uznajg date obcigzenia rachunku bankowego ZAMAWIAJACEGO.

7. WYKONAWCA wyraza zgode na potracenie naleznych ZAMAWIAJACEMU kar
umownych z kwoty prawidlowo wystawionej faktury.

8. ZAMAWIAJACY zaptaci WYKONAWCY za opéznienie w zaplacie wynagrodzenia
odsetki zgodnie z ustawg z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaplaty w transakcjach

handlowych (Dz. U. z 2013 r. poz.403).

§ 6.
WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI WYKONAWCY

O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, WYKONAWCA nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytulu jakichkolwiek strat lub szkéd poniesionych przez
ZAMAWIAJACEGO lub osoby trzecie z nast¢gpujacych powodow:
1) na skutek niewywigzania si¢ przez ZAMAWIAJACEGO z zobowiazan wynikajacych z
§ 4 ust. 4,
2) wynikajacych z obstugi Systemu przez ZAMAWIAJACEGO w sposéb niezgodny
z instrukcjami obstugi,

-
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3)

4
3)

spowodowanych przez bledy i awarie sprzetu lub oprogramowania nieobjete ustugami
serwisowymi WYKONAWCY,

zwigzanych z wystapieniem sity wyzszej,

spowodowanych przez ingerencje w kody zrodiowe oprogramowania systemu lub
naruszenie warunkéw udzielonych ZAMAWIAJACEMU licencji na takie
oprogramowanie, a takze szkody bedace nastepstwem dziatania wirusa
komputerowego, napraw lub innego rodzaju ingerencji w system innych oséb niz
pracownicy WYKONAWCY.

§7.

KARY UMOWNE I ODSTAPIENIE OD UMOWY, ROZWIAZANIE UMOWY ZA

WYPOWIEDZENIEM

WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kar¢ umowna w wysokosci 5%

wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy dzien zwloki w:

1) usunigciu awarii krytycznej w terminie wskazanym w §1 ust. 2 pkt 4;

2)  realizacji zobowigzan umownych, w szczegélnosci za zwloke w usunigciu awarii w
terminie wskazanym w §1 ust. 2 pkt 5;

3)  realizacji okresowego przegladu Systemu oraz konserwacji profilaktycznej sprzetu
i urzadzei (podsystem czytnikéw), o ktérych mowa w §1 ust. 2 pkt 6, w stosunku
do terminu uzgodnionego z ZAMAWIAJACYM.

Zamawiajacy w razie dwukrotnej nieterminowej realizacji zobowigzan umownych przez

WYKONAWCE, wyznaczy dodatkowy termin na nalezyte wykonanie ushugi, a dopiero

po bezskutecznym uplywie terminu, w okresie nie dtuzszym niz 30 dni od wystgpienia

przyczyny, bedzie miat prawo obciazyé WYKONAWCE karg umowng w wysokosci 200

% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust 1.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej ze wykonanie Umowy nie

lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia

Umowy, ZAMAWIAJACY moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia

wiadomosci o tych okolicznosciach a WYKONAWCA moze zada¢ wylgcznie

wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania zrealizowanej czgsci Umowy.

Strony zastrzegaja sobie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowan uzupelniajacych na

zasadach ogdlnych.



§ 8.
SILA WYZSZA

. Niewykonanie w calosci lub w czgsci zobowigzan Stron wynikajgcych z Umowy nie moze
stanowi¢ podstawy do dochodzenia roszczef, jesli przyczyng niewykonania jest sila
WyZsza.

. Przez sil¢ wyzszg rozumie si¢ niemozliwe do przewidzenia zdarzenia zewnetrzne, na ktore
strony nie majg wplywu i nie mogg im zapobiec ani pokonaé, a w szczegodlnosci: kleski
zywiolowe, wojny, mobilizacje, zamknigcie granic uniemozliwiajace wykonanie Umowy
w calosci lub czescei.

. Na skutek sity wyzszej terminy okreslone w Umowie zostang przedtuzone o czas trwania

sily wyzszej.

§9.
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgloszenia dokonywane przez Strony, a
wynikajgce z postanowien Umowy, w tym dotyczace zatacznikéw numer 1 i 2, winny by¢é

dokonywane wylacznie w formie pisemnej i nie wymagajg dla swej waznosci Aneksu do

Umowy.
Strony wskazuja nastepujgce adresy dla doreczen:
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
Sygnity S.A. Kancelaria Sejmu, Osrodek Informatyki
Al Jerozolimskie 180 ul. Wiejska 4/6/8
02-486 Warszawa 00-902 Warszawa
tel.: (22) 290 88 00 tel.: (22) 62892 19
fax: (22) 290 88 01 fax: (22) 694 24 53
e-mail: biuro@sygnity.pl e-mail: oi_sekretariat@sejm.gov.pl

. Strony zobowiazujg si¢ do wspolpracy w zakresie interpretacji Umowy i podejma wszelkie
kroki w celu prawidlowe;j realizacji jej postanowien.

. Jezeli czg$¢ Umowy utraci swg waznos$¢, wowczas pozostata jej czg¢s¢ bedzie nadal
obowigzywata migdzy Stronami, chyba, ze Umowa bez czesci, ktére utracity moc jest
niewykonalna. W takim przypadku Strony podejma niezwlocznie negocjacje w celu
uzgodnienia nowych postanowien umozliwiajgcych wykonanie Umowy.

. WYKONAWCA zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji

"

10



i danych otrzymanych i uzyskanych od ZAMAWIAJACEGO, w zwigzku z wykonaniem
zobowigzan wynikajgcych z umowy.

6. Przekazanie, ujawnianie oraz wykorzystywanie informacji, otrzymanych przez
WYKONAWCE od ZAMAWIAJACEGO, w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu
umowy moze nastapi¢ wylacznie wobec podmiotéw uprawnionych na podstawie przepiséw
obowiazujacego prawa.

7. WYKONAWCA odpowiada za szkody wyrzadzone ZAMAWIAJACEMU lub wobec os6b
trzecich w wyniku niezgodnego z przepisami prawa wykonania przedmiotu umowy,
w szczeg6lnosci poprzez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie
do zbycia informacji otrzymanych od ZAMAWIAJACEGO wbrew postanowieniom
umowy. Zobowigzanie to wigze WYKONAWCE réwniez po wykonaniu przedmiotu
umowy lub jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne rozwigzania.

8. Do rozstrzygania spor6w mogacych powstaé na tle Umowy bedzie wilasciwy sad
powszechny o wlasciwosci miejscowej dla ZAMAWIAJACEGO.

9. W sprawach nieunormowanych Umowa b¢da mialy zastosowanie ustawy Prawo zamdéwien
publicznych oraz odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

10. Zatagcznikami do umowy sa:

- Lista 0s6b upowaznionych do realizacji umowy przez Strony — zalgcznik nr 1;
- Dane dotyczace Centralnego Punktu Serwisowego Sygnity S.A. - zalacznik nr 2;
- Karta zgloszenia serwisowego (wzor) — zalgcznik nr 3;
- Protokot ustugi serwisowej (wzor) — zalacznik nr 4;
- Lista czgéci zapasowych (rezerwa serwisowa) - zatgcznik nr 5.
11. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla

WYKONAWCY i dwa dla ZAMAWIAJACEGO.

ZAMAWIAJACY WYKOl\é)Ag\INu‘gA

Sygnity Spétka Akcyina
Al Jerozolimskie 180, 02-48c6y€’\/arsza\va
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Zalgcznik nr 1
do Umowy nr 30/2015

z dnia ............

Lista 0s6b upowazinionych przez WYKONAWCE do swiadczenia ustug serwisowych na rzec

ZAMAWIAJACEGO
| Lp. Imie¢ i nazwisko Opieka nad: ]
. Oprogramowanie Systemu Obstugi Glosowan
2. Czytniki i Huby
3. Wsparcie i opieka nad prawidlows realizacja Umowy — od
strony organizacyjnej
4. ' Wsparcie 1 opieka nad prawidtowa realizacjag Umowy — od
strony handlowe;j

Lista pracownikéw ZAMAWIAJACEGO upowainionych do dokonywania zgloszer

serwisowych
Lp. Imig¢ i nazwisko W Kancelarii Sejmu odpowiedzialny za:
i - "1 | Obsluga systemu glosowan — Kierownik Zespotu
2. T i Obstuga systemu glosowan
3. - Obstuga systemu glosowan

Osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy i upowaznione do rozstrzygania problemoéw

Ze strony Kancelarii Sejmu:

| Ze strony Sygnity SA

B

Dyrektor Osrodka
| Informatyki




Zalacznik nr 2

do Umowy nr 30/2015
zdnia ......coovavinaens

Centralny Punkt Serwisowy Sygnity S.A.

Al Jerozolimskie 180

02-486 Warszawa

Przyjmowanie Zgloszen Serwisowych

Czas zglaszania Gléwne numery telefonéw Awaryjne numery
telefonow
24/7/365 dla sieci telefonii stacjonarnej telefony awaryjne
0 801 336 666 504 142 773

dla sieci telefonii komoérkowe;j
(58) 6929 239

dla sieci faksowej
(58) 69 29 232
Adres mailowy

l techsupport@sygnity.pl




Zalacznik nr 3

do Umowy nr 30/2015 zdnia ........c.cevenen.
Wzér Karty Zgloszenia Serwisowego
ZGLOSZENIE SERWISOWE
Sygnity S.A. ServiceDesk
tel: 0801 33 66 66 lub 058 69 29 23 fax: 058 69 29 232

e-mail: techsupport@sygnity.pl

Opcja serwisowa:
Umowa nr .../01/2015

NAZWA FIRMY ADRES
Kancelaria Seimu ul Wieiska 4/6/8 00-902 Warszawa

FAX (22) 6942453

UWAGI I DODATKOWE INFORMACJE:

- pola niezbgdne do wypelnienia
przez Zamawiajacego podczas
dokonywania zgloszenia

- wypelnia Wykonawca

14
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Zalacznik nr 4
do Umowy nr 30/2015
zdnia .....oooevninnn,
Wzér Protokolu Uslugi Serwisowej.
.......................................... ,dnia e,
PROTOKOL USLUGI SERWISOWEJ A1) S J—
_ Numer Zglaszany Data zgloszenia | Data rozwigzania
Nazwa Seryjny problem problemu
wania

Wykenane naprawy, przeglady, inne czynnosci serwisowe

Uwagi Zamawiajacego

W okresie od

*® - rge »
niepotrzebne skreslié¢

AW

do

. . , - . *
podejmowania czynnosci serwisowych.

Zamawiajacy nie zglaszal potrzeby
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Rezerwa serwisowa (lista czesci)

Zalacznik nr 5
do Umowy nr 30/2015
zdnia ......coooiainane

1.
L.p. Nazwa czesci - Ilos¢ sztuk w rezerwie
1 Czytniki do glosowania 10 sztuk
2 Huby rezerwowe 2 sztuki
3 Czytnik personalizacyjny 1 sztuka




Zatacznik nr 4 do Umowy nr 30/2015 z dnia 5 listopada 2015,

Warszawa, dnia 14.12.2015

PROTOKOt USLUGI SERWISOWE!I Nr 1/12/2015

B 0 Wikerane Ta e B
' Wykonane naprawy, prz
Ty e s rr—

T R ST

W okresie od 5.11.2015 do 4.12.2015 Zamawiajacy nie zglaszal potrzeby podejmowania czynnosci
serwisowych

S
Syanity Spe
ul. i Polka Akcyjna . . e s
) Pﬂi‘iﬁfm. : HW 0° 37w, ) Przedstawiciel Kancelarii Sejmu
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr 30/2015 z dnia 5 listopada 2015r.

Warszawa, dnia 4.01.2016

PROTOKOL USLUGI SERWISOWES Nr 1/01/2016

SOG-OM Zawieszanie 18.12.2015 21.12.2015

Wikonane'naprawy, przeglady, inne czynnoécl serwisowe .

Zidentyfikowano przyczyne problemu z zawieszaniem modutu OM — problem ze zwalnianiem
pamieci podczas cykiu GC. Problem zostat usuniety

W okresie od do o Zamawiajacy nie zgtaszat potrzeby podejmowania

czynnosci serwisowych

ol PHEW'W Przedstawiciel Kancelarii Sejmu
m

""czﬂlk“ ‘(‘},‘_;qa 2

tel. Ms":sk-. 797 W
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr 30/2015 z dnia 5 listopada 2015r,

Warszawa, dnia 4.02.2016

PROTOKOL USLUGI SERWISOWES. Nr 1/02/2016

(REzwatpraehifs|  Nimer: | Zilagang: | .. bad, . | - Data
oprogramowania | S&ryjny. ' bitblem : | ‘yglokeenia ¢ | jorwigzadla

problemu

=

7

Wykonane naprawy, przeglady, inné czynnoddi serwisowe _

W okresie od 5.01.2016 do 4.02.2016 Zamawiajacy nie zgtaszat potrzeby podejmowania czynnosci

serwisowych
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Warszawa 2016-03-02

PROTOKOF, USLUGI SERWISOWE]J
Pétroczny przeglad serwisowy wykonano w dniach:
- 2016-03-02
- 2016-03-01

Wykonane czynnosci serwisowe:
Przeglad wszystkich czytnikéw TOG3 (521 szt.) zainstalowanych na Sali Posiedzen w
nastgpujacym zakresie:
1) Ogledziny wygladu zewnelrznego czytnikéw pod wzgledem:
a) czystosci (zabrudzenia) czoléwki
b) uszkodzeri mechanicznych czotéwki
c) ogledziny zewnetrzne wyswietlacza, czystosé szybki , czytelnosé
wyswietlanych znakéw, podéwietlenie kontrast.
2) Przeczyszczenie pol stykowych , odkurzenie i przeczyszczenie przy uzyciu karty
czyszczacej wszystkich 521 sztuk TOG3
3) Sprawdzenie sprawnosci klawiatur wszystkich czytnikéw - czyszczenie 3 szt

4) Sprawdzenie funkcjonowania pola stykowego karta serwisowa we wszystkich czytnikach

5) Regulacja wyswietlaczy czytnikéw TOG 3 — 0 sztuk

Przeglad i konserwacja koncentratoréw (16 sztuk)
1) Kontrola stanu gniazd i przewodéw potaczeniowych
2) Sprawdzenie temperatury obudowy koncentratora na kazdej z szafek

Przeglad i konserwacja zasilaczy (16 sztuk)

1) Sprawdzenie stanu gniazd i przewodéw potaczeniowych

2) Sprawdzenie dziatania wentylacji w szafkach

3) Sprawdzenie napiecia wyjéciowego 36 V na kazdym zasilaczu
Wykonano glosowanie testowe nr 79 (02/03/2016 15:44:14)

Uwagi:
Zwrécono z serwisy 2 czytniki 0 numerach: 425 i 446
Przedstawiciele serwisu SYGNITY Przedstawiciele Kancelarii Sejmu:
SR
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr 30/2015 z dnia 5 listopada 2015r.

Warszawa, dnia 4.03.2016

PROTOKOL USLUGI SERWISOWE] Nr 1/03/2016

'Nazwa sprzetu/ Numer Zglaszany Data Data
~:.dprt':j_gra’mo!ngania Seryiny problem zgloszenia : rozwiazania

3 : problemu
e

Wykonane naprawy, przeglady, inne czynnosci serwisowe

W dniach 1-2.03.2016 wykonano pdtroczny przeglad serwisowy. Szczegétowy zakres wykonanych
czynnosci serwisowych zostat zawarty w protokole z dnia 2.03.2016r.(kopia w zafaczeniu)

~ Uwagi Zamawiajacego

. W okresie od 5.02.2016 do 4.03.2016 Zamawiajgcy nie zgtaszat potrzeby podejmowania czynnoéci

serwisowych.
m ) Przedstawiciel Kancelarii Sejmu
Xy m r
I\'[p 5';’6'.-“(;3(“ )




Zatgeznik nr 4 do Umowy nr 30/2015 z dnia 5 listopada 2015r.

Warszawa, dnia 4.04.2016

PROTOKOL UStUGI SERWISOWE] Nr 1/04/2016

~ Nazwa sprzgtu/ ‘Numer Zglaszany Data Data
: oprogramowania Seryjny problem - 2gloszenia rozwigzania
b problemu
Powolna 14.03.2016 21.03.2016
synchronizacja
- Czasu na

komputerach w
Sali posiedzer

. Wykonane naprawy, przeglady, inne czynnoéci serwisowe
W celu rozwigzania zgfoszonego problemu :
1. skonfigurowano komputery DSPS oraz mate tablice do natychmiastowej synchronizacji
czasu z komputerem KG przy starcie
2. Ujednolicono wersje oprogramowania operatorskiego SOG na wszystkich stanowiskach
operatorskich oraz stanowisku rezerwowym,

Uwagi 2amawiajacego

Brak

W okresie - do - Zamawiajacy nie 2glaszat potrzeby podejmowania czynnosci serwisowych.
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr 30/2015 z dnia 5 listopada 2015r.

Warszawa, dnia 4.05.2016

PROTOKOL UStUGI SERWISOWE] Nr 1/05/2016

iy F;\N_

L Y

T T T P e T T T T T

W okresie od 5.04.2016 do 4.05.2016 Zamawiajacy nie zgtaszat potrzeby podejmowania czynnosci
serwisowych,
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr 30/2015 z dnia 5 listopada 2015r.

Warszawa, dnia 4.06.2016

PROTOKOL USLUGI SERWISOWEJ Nr 1/06/2016

g “mtltﬂel‘“ RS P PR e
Wﬂ% i A, - #glostenla” - | Egawiszania .
i v L o7 | problemu’

- Wykonan& haprawy, przeglady, e czynnoSel ServisoWe .

Uwagi Zamawiajacego

W okresie od 5.05.2016 do 4.06.2016 Zamawiajacy nie zgtaszat potrzeby podejmowania czynnosci

serwisowych,
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr 30/2015 z dnia 5 listopada 2015r.

Warszawa, dnia 4.07.2016

PROTOKOL USLUGI SERWISOWE) Nr 1/07/2016

=T

TR e R T e
Bl il i AR o |

W okresie od 5.06.2016 do 4.07.2016 Zamawiajacy nie zgtaszat potrzeby podejmowania czynnosci
serwisowych.
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Zalgcznik nr 4
do Umowy nr 3072015
zdnia 1QLLILEQLY

Wz6r Protokolu Uslugi Serwisowej.

-------------

PROTOKOL USLUGI SERWISOWEJ] Nr — 7

pww;clfm.,o mp.sﬂg S‘g kola; Zm— SO Leigt Lo posiac[m\.u 23. P'n? L Y0 (O o
oy dowodr % w.c( fe.d(j'w o vecdpmcle p'wﬂ weles OF sgeleun dsioly pranaiinl;

KOV/:Q-CZVU— bgotv‘»ﬂ -C[@LZ%OWWL (Za.-;a(,u z,EOSQMM Lo vz,o&u[w;d
2u1arsa»ws6dn w bate (L %O6.

W okresie od do Zamawiajacy nie zglaszal potrzeby
podejmowania czynnosci serwisowych.*
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30/2015
Zalacznik nr 5 de Umewy Serwisewej nr 63880455We 2 10 listopada 2015

Wzor Protokolu Uslugi Serwisowej.

PROTOKOE. USLUGI SERWISOWEJ Nr

b2207.2016 (11.0F.2016.
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W okresie od do Zamawiajacy nie zglaszal potrzeby podejmowania

czynnosci serwisowych.”
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr 30/2015 z dnia 5 listopada 2015r.

Warszawa, dnia 4.08.2016

PROTOKOL UStUGI SERWISOWE) Nr 1/08/2016

$0G ' ~ Chwilowe 13.07.2006 | 27.07.2016

spowolnienie OG
SOG Nieprawidiowe 18.07.2016 27.07.2016
dziatanie ORA2

Wykonane naprawy, przeglady, inne czynnosei serwisowe

1. Wykonano analize logéw z dnia posiedzenia, w ktérym odnotowano spowolnienie - nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2. Wykonano restart modutu OG — godziny glosowari rejestrowane byly prawidiowo

3. Przywr4cono prawidiowe gedziny glosowari posiedzenia 23 w bazie ORA,

4, Ustawiono komunikaty btedéw w skryptach do tworzenia backupéw dot. wykrywania
braku ORA2,

5. Ustawiono tryb kompatybilnosdci z WINDOWS 2000 dla programu OG

Uwagl Zamawiajacego
Giosowanle 2 nieprawidtowq godzing byty rejestrowane de momentu restartu modutu OG.
Po restarcie modutu OG rejestracja godzin byta poprawna. Pozostate elementy systemu dziafaty
prawidiowo,

W okresie :Zamawiajacy nie zgtaszat potrzeby podejmowama czynnoscl serwisowych,

Soryy,
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Warszawa 2016-08-24

PROTOKOL USEUGI SERWISOWEJ
Pétroczny przeglad serwisowy wykonano w dniach:
- 2016-08-23
- 2016-08-24

Wykonane czynnoéci serwisowe:
Przeglad wszystkich czytnikéw TOG3 (521 szt.) zainstalowanych na Sali Posiedzen w
nastepujacym zakresie:
1) Ogledziny wygladu zewngtrznego czytnikéw pod wzgledem:
a) czystosci (zabrudzenia) czotéwki
b) uszkodzen mechanicznych czotéwki
¢) ogledziny zewngtrzne wyswietlacza, czysto$é szybki , czytelnoéé
wyswietlanych znakéw, podswietlenie kontrast.
2) Przeczyszczenie pél stykowych , odkurzenie i przeczyszczenie przy uzyciu karty
czyszczacej wszystkich 521 sztuk TOG3
3) Sprawdzenie sprawnosci klawiatur wszystkich czytnikow - czyszczenie 7 szt
4) Sprawdzenie funkcjonowania pola stykowego kartg serwisowg we wszystklch czytnikach
5) Regulacja wyswietlaczy czytnikow TOG 3 — 0 sztuk

Przeglad i konserwacja koncentratoréw (16 sztuk)
1) Kontrola stanu gniazd i przewodéw polaczeniowych
2) Sprawdzenie temperatury obudowy koncentratora na kazdej z szafek

Przeglad i konserwacja zasilaczy (16 sztuk)

1) Sprawdzenie stanu gniazd i przewodow potgczeniowych

2) Sprawdzenie dzialania wentylacjl w szafkach

3) Sprawdzenie napigcia wyjsciowego 36 V na kazdym zasilaczu
Wykonano dwa glosowanie testowe o numerach: 292 i 293,

Uwagi:

Pobrano do serwisu 4 czytniki o numerach: 425, 140, 325, 64

Przedstawiciele serwisu SYGNITY : Przedstawiciele Kancelarii Sejmu:
M; AT

..... Lien...... Mim e

R viee



Zatacznik nr 4 do Umowy nr 30/2015 z dnia 5 listopada 2015r.

Warszawa, dnia 4.09.2016

PROTOKOL USLUGI SERWISOWE] Nr 1/09/2016

x

10.08.2016

——— s = TP 4 T N
€ czynnosci serwisowe T T 0T

o g e 3

1. W dniach 23-24.08.2016 wykonano pétroczny przeglad serwisowy. Szczegétowy zakres
wykonanych czynnoéci serwisowych zostat zawarty w protokole z dnia 24.08.2016r.(kopia
w zataczeniu)

2. Wykonano konfiguracje zapasowego komputera sterujgcego matymi tablicami. Przepieto
serwer IK1 na IK2

o UwegiZamawidjgeego . . o T

W OKresie ...imersaseemssnenseenee Zamawiajacy nie zgtaszat potrzeby podejmowania czynnoéci serwisowych.

Przedstawiciel Sygnity Przedstawiciel Kancelarii Sejmu
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr 30/2015 z dnia 5 listopada 2015r.

Warszawa, dnia 4.10.2016

PROTOKOL UStUGI SERWISOWEJ Nr 1/10/2016
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. W okresie od 5.09.2016 do 4.10.2016 Zamawiajacy nie zgtaszat potrzeby podejmowania czynnosci

serwisowych.
Przedstawiciel Sygnity Przedstawiciel Kancelarii Sejmu
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr 30/2015 z dnia 5 listopada 2015r.

Warszawa, dnia 4.11.2016

PROTOKOL UStUGI SERWISOWE] Nr 1/11/2016
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W okresie od 5.10.2016 do 4.11.2016 Zamawiajacy nie zgtaszat potrzeby podejmowania czynnosci
serwisowych.

Przedstawiciel Kancelarii Sejmu
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Warszawa 2019-10-28

PROTOKOL USLUGI SERWISOWE]J
Zerowy przeglad serwisowy wykonano w dniach:
- 2019-10-24
- 2019-10-28

Wykonane czynnosci serwisowe:
Przeglad wszystkich czytnikéw TOG3 (521 szt.) zainstalowanych na Sali Posiedzeni w
nastepujacym zakresie:
1) Ogledziny wygladu zew-+ngtrznego czytnikéw pod wzgledem:
a) czystosci (zabrudzenia) czotowki
b) uszkodzen mechanicznych czoléwki
¢) ogledziny zewnetrzne wyswietlacza, czystos¢ szybki , czytelnosé
wyS$wietlanych znakéw, pod$wietlenie kontrast.
2) Przeczyszczenie pél stykowych , odkurzenie i przeczyszczenie przy uzyciu karty
czyszczace] wszystkich 521 sztuk TOG3
3) Sprawdzenie sprawnosci klawiatur wszystkich czytnikéw - wymiana 4 szt
4) Sprawdzenie funkcjonowania pola stykowego karta serwisowa we wszystkich czytnikach
5) Regulacja wyswietlaczy czytnikéw TOG 3 — 17 sztuk
6) Czyszczenie wigzek polaczeniowych plytka — wyswietlacz - 210 szt

Przeglad i konserwacja koncentratoréw (16 sztuk)
1) Kontrola stanu gniazd i przewodéw potaczeniowych
2) Sprawdzenie temperatury obudowy koncentratora na kazdej z szafek
3} Mycie i czyszczenie filtréw wylotowych — 16 szt
4) Sprawdzenie dziatania koncentratoréw zapasowych — 2 szt

Przeglad i konserwacja zasilaczy (16 sztuk)

1) Sprawdzenie stanu gniazd i przewodéw polaczeniowych

2) Sprawdzenie dzialania wentylacji w szafkach

3) Sprawdzenie napigcia wyjsciowego 36 V na kazdym zasilaczu
Wykonano glosowanie testowe

Przedstawiciele serwisu SYGNITY : Przedstawiciele Kancelarii Sejmu:
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Zalgcznik nr 2
do umowy nr 55/01/2019
z dnia 14.08.2019 r.

PROTOKOL ODBIORU

Miejsce przekazania Kancelaria SeJmu Sala Posiedzen Sejmu

Przekazujacy: .. o r/-'-, {

7 “

v

Odbierajacy: ..J. ................. Ceerrre e

1. Zamawiajacy potwierdza wykonanie przedmiotu umowy nr 55/01/2019 r.

2. Wykonawca zobowigzuje sig do $§wiadczenia ustugi serwisowej przez dwa kolejne miesiace
po zaKoficzeniu przegladu zerowego.

3. Niniejszy protokSl podpisany przez Strony bez uwag stanowi podstaw¢ do wyplaty
wynagrodzenia za pierwszy etap wykonania prac objetych przedmiotem umowy.

UWAGI: .... gp/qk ............................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................
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